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1. Zawarcie umowy z BT HUT-PLUS o udzia³ w imprezie nastêpuje w
momencie podpisania przez Uczestnika umowy - zg³oszenia i
warunków uczestnictwa, stanowi¹cych integraln¹ czê�æ umowy oraz
wniesieniaop³atywwysoko�ci i terminieokre�lonychwumowie.
2. Zg³oszenie� umowêUczestnikpodpisujew imieniuw³asnym i osób
przezsiebiezg³oszonychdoudzia³uw imprezie,aKartêkwalifikacyjn¹
uczestnika wypoczynku (kolonie, obozy, zimowiska) podpisuje jego
prawnyopiekun.
3. Wszystkie dane osobowe, których klient udzieli³ BT HUT-PLUS
podlegaj¹ochroniezgodniez obowi¹zuj¹cymprawem.
4. Nie dokonanie w ustalonym terminie wp³at nale¿no�ci za imprezê,
lub nie dostarczenie wymaganych dokumentówmo¿e byæ przyczyn¹
skre�lenia Uczestnika z listy - na warunkach rezygnacji z winy
Uczestnika.
5. Uczestnikmaobowi¹zek poinformowaæbiuro o zmianienazwiska,
adresu, dowodu osobistego, paszportu w takim terminie - przed dat¹
rozpoczêcia imprezy - aby mo¿liwe by³o za³atwienie wszystkich
formalno�ci.
6. BT HUT-PLUS zastrzega sobie prawo do odwo³ania imprezy do 7
dni przed jej rozpoczêciemzprzyczynodsiebieniezale¿nych(decyzje
w³adz pañstwowych, dzia³anie si³y wy¿szej, brak wymaganego
minimum uczestników). Uczestnik otrzymuje wówczas zwrot
dokonanej wp³aty. Uczestnikowi nie przys³uguje z tego tytu³u
odszkodowanie.
7. BTHUT-PLUSzastrzegasobie prawozmian cen imprezyna skutek
wzrostu:kursówwalut, kosztówtransportu,podatków, przy czymcena
podwy¿szonaww/wsposóbniemo¿ebyæ ju¿ podwy¿szonawokresie
20dniprzeddatawyjazdu.
8. Organizator lub Agent sprzedaj¹cy imprezy zobowi¹zany jest do
powiadomienia Uczestnika o ewentualnej zmianie istotnych
warunków umowy (program, termin, standard), niezw³ocznie po
otrzymaniu informacji uzasadniaj¹cych takie zmiany. Uczestnik
zobowi¹zany jest z³oyæ o�wiadczenie o rezygnacji z imprezy w ci¹gu
trzech dni od daty uzyskania powiadomienia. Brak odpowiedzi
Uczestnika jest równoznaczny z akceptacj¹ nowych warunków
umowy.
9. Wycieczki objazdowe: minimalna wymagana ilo�æ uczestników
wynosi 30 osób. Organizator zastrzega sobie prawo do odwo³ania
imprezy z powodubrakuwymaganej,minimalnej ilo�ci uczestników, o
czym poinformuje na pi�mie klienta, nie pó�niej, ni¿ na 10 dni przed
rozpoczêciemimprezy.
1. Rezygnacja z imprezy przyjmowana jest wy³¹cznie w formie
pisemnej. Za datê wp³ywu przyjmuje siê dzieñ jej wp³ywu do biura. BT
HUT PLUS zobowi¹zuje siê zwróciæ klientowi jego wp³aty,
pomniejszoneokoszty ju¿poniesionenaorganizacjeimprezy.
2. Je�li Uczestnik rezygnuje z udzia³u w imprezie (niezale¿nie od
przyczyny) BT HUT-PLUS dla uproszczenia przyjmuje rozliczenie
rycza³towe:
a). op³ata manipulacyjna w wysoko�ci 50 z³ (od ka¿dej osoby
wpisanej na zg³oszeniu) je¿eli rezygnacja zosta³a z³o¿ona na 30 lub
wiêcejdni przeddat¹ rozpoczêciaimprezy;
b). je¿eli rezygnacja zosta³a z ³o¿ona pomiêdzy 29 a 14 tym dniem
przeddat¹ rozpoczêciaimprezy:50%warto�ci imprezy;
c). je¿eli rezygnacja zosta³a z³o¿ona w terminie 13 dni przed dat¹
rozpoczêcia imprezy wyp³aca siê kwotê pomniejszon¹ o koszty i
straty organizatora. Je¿eli miejsce zostanie sprzedane, klientowi
zostaniewyp³aconaró¿nica.
d). koszty wiz i wizowania, które zosta³y poniesione do momentu
rezygnacjiUczestnika,bezwzglêduna termin rezygnacjiz imprezy;
e). klient jest uprawniony do przeniesienia swoich uprawnieñ
wynikaj¹cych z zawartej umowy na osobê spe³niaj¹c¹ warunki do
udzia³u w imprezie, je¿eli ta osoba przejmie obowi¹zki wynikaj¹ce z
tej umowy.
1. BT HUT-PLUS odpowiada za niewykonanie lub nie nale¿yte
wykonanie umowy o �wiadczenie us³ug turystycznych , chyba ze nie
wykonanie lub nie nale¿yte wykonanie jest spowodowanewy³¹cznie:
dzia³aniem lub zaniechaniem Uczestnika , dzia³aniem lub
zaniechaniem osób trzecich, nie uczestnicz¹cych w wykonywaniu
us³ug przewidzianych w umowie, je¿eli tych dzia³añ nie mo¿na by³o
przewidzieæ ani unikn¹æ, albo wyst¹pi³a si³a wy¿sza. Nie mog¹ byæ
przedmiotem roszczeñ ze strony Uczestnika znane mu przed
rozpoczêciem imprezy okoliczno�ci powoduj¹ce utrudnienia,
niedogodno�ci lub niewygody .Wy³¹czenie odpowiedzialno�ci za nie
wykonanie lub nienale¿yte wykonanie umowy w przypadkach

wymienionychw ust. 1, nie zwalnia organizatora turystyki od obowi¹zku
udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy
poszkodowanemuUczestnikowi.
2. Uczestnicy odpowiadaj¹ za wyrz¹dzone przez nich szkody, za które
maj¹ obowi¹zek zap³aciæ w miejscu ich powstania z w³asnych �rodków.
Za szkody wyrz¹dzone przez osoby niepe³noletnie odpowiadaj¹ ich
prawniopiekunowie.
.3. Uczestników imprez zagranicznych obowi¹zuj¹ przepisy celno �
dewizowe i paszportowo - wizowe polskie, krajów tranzytowych, oraz
pañstwa,doktórego nastêpujewyjazd.
4. Uczestnicy zorganizowanychplacówek wypoczynku (kolonie, obozy,
zimowiska)zobowi¹zanis¹ stosowaæsiê do regulaminówplacówekoraz
poleceñwychowawców.
W przypadkach powa¿nego naruszenia tych Regulaminów (np.
spo¿ywaniealkoholu, samowolneoddalanie siê, agresja) BTHUTPLUS
ma prawo odes³aæ uczestnika do domu na koszt rodziców(opiekunów)-
bilet I klasy PKP lub samochód (op³ata wg rycza³tu za km) plus dieta
konwojenta.
UWAGA!BTHUT-PLUSniezwracapieniêdzyzaniewykorzystanypobyt.
5. BTHUT-PLUS nie ponosi odpowiedzialno�ci materialnej za
przedmioty warto�ciowe nale¿¹ce do uczestników kolonii, obozów,
zimowiskanieoddanedodepozytu.
6. Ka¿dy uczestnik imprezy organizowanej przez BT HUT PLUS
ubezpieczony jest w SIGNALIDUNA PolskaTowarzystwoUbezpieczeñ
S.A, w zakresie kosztów leczenia KL, ubezpieczenie nastêpstw
nieszczê�liwych wypadków NW, baga¿ podró¿ny i OC Organizatora
Turystyki. Sumyubezpieczenia:KL10.000EUR - Europa i BasenMorza
�ródziemnego, Nastêpstwa Nieszczê�liwych Wypadków trwa³y
uszczerbek NW 7000 PLN, Nastêpstwa Nieszczê�liwych Wypadków
�mieræNWS3500PLN,baga¿podró¿negoBP800PLN.
Powy¿szywariant jest wariantempodstawowym i nie obejmuje kosztów
leczenia chorób przewlek³ych. Istnieje mo¿liwo�æ do ubezpieczenia siê
fakultatywnie do wariantu. Zachêcamy do zakupu dodatkowego
ubezpieczenia od kosztów rezygnacji lub przerwania uczestnictwa.
Koszt polisywprzeliczeniuna jednaosobêwgSignal Idunawynosi 2,5%
od ceny imprezy. Szczegó³owe warunki ubezpieczenia s¹ dostêpne w
BTHUTPLUSi nale¿ysiê z nimi zapoznaæ.
Po powrocieorygina³y rachunkówza pomocmedyczna i ewentualne leki
nale¿y przes³aæ do TUSIGNALIDUNAPOLSKAS.ACentrumLikwidacji
Szkód Turystycznych i Osobowych, 00-041 Warszawa, ul. Jasna 14/16
a. Nale¿y podaæ nr Umowy Generalnej 200552205117 (KL + NW +
baga¿) lub Umowa Generalna 2005521005117 (NW kraj) oraz termin i
nazwê imprezy. Organizator nie uczestniczyw procesie likwidacji szkód
przezUbezpieczonego.

7. BT HUT-PLUS nie dokonuje zwrotu warto�ci �wiadczeñ, które nie
zosta³ywpe³niwykorzystanez przyczyn le¿¹cychpo stronieUczestnika,
np. spó�nienienamiejscezbiorki, skróceniepobytu, rezygnacjaz czê�ci
lub ca³o�ci programu, awaria �rodka transportu, d³u¿szy ni¿ przeciêtny
czasprzekroczeniagranic.
8. BT HUT-PLUS dokonuje zwrotu warto�ci niezrealizowanych
�wiadczeñ, je¿eli w trakcie imprezy nastêpuje zmiana programu z
przyczynzale¿nychodbiura.
9. Wszelkie zastrze¿eniaco do wadliwegowykonaniaumowyUczestnik
winien zg³osiæ niezw³ocznie wykonawcy danej us³ugi oraz
przedstawicielowi BT HUT PLUS w celu ich usuniêcia, by impreza
przebiega³abezusterek.PozakoñczeniuimprezyBTHUT PLUSniema
mo¿liwo�ci by naprawiæ niedoci¹gniêcia. Je¿eli wnosz¹cy zastrze¿enia
Uczestniknie jest zadowolonyze sposobuza³atwienia sprawyw trakcie
imprezy, to mo¿e on z³o¿yæ reklamacjê, nie pó�niej ni 30 dni od dnia jej
zakoñczenia. BT HUT PLUS zastrzega sobie, ¿e wiarygodno�æ
zg³oszonych uwag powinna byæ potwierdzona przez przedstawiciela
Organizatora .BT HUT PLUS w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacjipowiadomiUczestnikao zajêtymstanowisku.
10. BT HUT-PLUS ma obowi¹zek dokonania zwrotu czê�ci lub ca³o�ci
wp³at w ci¹gu 30 dni od daty rezygnacji Uczestnika lub daty uznania
reklamacji.
11. Wszelkie spory mog¹ce wynikaæ w zwi¹zku z realizacj¹ zawartej
umowy podlegaj¹ rozstrzygniêciu przez s¹d w³a�ciwy dla siedziby lub
miejscazamieszkaniapowoda.
12. BT HUT PLUS jako organizator turystyki i po�rednik turystyczny
posiadawpis do rejestruOrganizatorówi Po�rednikówTurystycznychnr
Z/1/2005 oraz zgodnie z wymogami ustawy Polisê Ubezpieczenia nr M

wystawion¹ przez Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczeñ S.A. Beneficjentem polisy jest Marsza³ek Województwa
Ma³opolskiego.
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