OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach organizowanych przez OSWIATA Spédtka z o.0.
I. Zawarcie umowy. i
1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowig integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezach organizowanych przez OSWIATA Spétka z 0.0. 40-092 Katowice ul. Mickiewicza 28/7
NIP 634-273-85-97 wpisang do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewody Slaskiego pod numerem 875 zwanym w dalszej czesci Organizatorem.
2. Klient podpisujac umowe z Organizatorem potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje niniejsze warunki uczestnictwa.
3. Podpisujac umowe - zgtoszenie, klient oéwiadcza, ze w oparciu o przedstawione opracowania oferty zapoznat sie z petnym zakresem $wiadczen, programem i ceng imprezy.
4. Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez Klienta i Organizatora lub upowaznione przez niego inne biuro podrézy zwane Agentem.
. Klient podpisuje umowe w imieniu wtasnym i 0s6b trzecich, ktérych dane zawarte sq w umowie jako dane uczestnikéw imprezy.
. Warunki ptatnosci.
. Przy zawarciu umowy Klient zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke w wysokosci co najmniej 30% ceny ustalonej w umowie.
. Klient zobowigzany jest do uiszczenia catosci kosztow w terminie 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.
. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz wymieniony w pkt. 2. Klient zobowigzany jest do wplaty catej naleznosci w momencie podpisania umowy.
. Nie dokonanie wptat w okreslonym wyzej terminie powoduje rozwigzanie umowy i skreslenie z listy uczestnikow imprezy wszystkich oséb zawartych w umowie .
. Dokumentem potwierdzajacym nalezne $wiadczenia jest voucher/potwierdzenie, ktéry Klient otrzymuje w ciagu 7 dni po optaceniu petnej naleznosci za impreze.
. Voucher nie jest wymagany w przypadku dojazdu zorganizowanego, w ktérym uczestniczy przedstawiciel Organizatora.
II1. Zmiana programu $wiadczen i cen, obowigzki organizatora, odwotanie imprezy.
Zgodnie z Ustawg o ustugach turystycznych art. 14 pkt. 2-ust. 5, 6, 7, 7a ustala sie:
1. Organizator, ktéry przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z klientem, z zastrzezeniem art.17,
powinien niezwtocznie o tym powiadomi¢ klienta. W takiej sytuacji klient powinien niezwtocznie poinformowac organizatora, czy:
a/ przyjmuje proponowang zmiane umowy albo
b/ odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej.
c/ jezeli klient, zgodnie z ust. 1, odstepuje od umowy lub jezeli organizator odwotuje impreze turystyczna z przyczyn niezaleznych od klienta, klient ma prawo, wedtug swojego
wyboru:
d/ uczestniczyé w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba Ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie,
e/ Zadad natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.
f/ w wypadkach okreslonych w ust. 1c klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba ze odwotanie imprezy turystycznej nastapito z powodu :
g/ zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw niz liczba minimalna (80% planowanych uczestnikéw), a organizator powiadomit o tym klienta na piSmie w uzgodnionym terminie,
lub sity wyzszej.
2. Zgodnie z Ustawg o ustugach turystycznych art. 17 ustala sie:
a/ cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona, chyba ze umowa wyraznie przewiduje mozliwos¢ podwyzszenia ceny, a organizator turystyki udokumentuje wptyw na
podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:
b/ wzrostu kosztéw transportu,
¢/ wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,
d/ wzrostu kurséw walut.
e/ W okresie 20 dni przed datq wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.
3. Zgodnie z Ustawg o ustugach turystycznych art. 11a ustala sie:
a/ Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wytacznie:
- dziataniem lub zaniechaniem klienta,
- dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikngé, albo - sitg wyzsza.
b/ Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadku spowodowanym dziataniem lub zaniechaniem klienta, nie zwalnia organizatora
turystyki od obowiazku
udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.
4. Zgodnie z Ustawg o ustugach turystycznych art. 14 pkt. 2 ust.7a ustala sie: termin powiadomienia klienta na pi$mie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej lub
ustugi turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen tj. ponizej 80% planowanych uczestnikéw ustala sie w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.
IV. Rezygnacja z udziatu w imprezie. Zgodnie z Ustawg o ustugach turystycznych art. 16, art. 14 ust. 2 ustala sie:
1. Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.
2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérym mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec organizatora turystyki, jezeli klient zawiadomi go o tym najpdzniej dwa dni
rozpoczeciem imprezy turystycznej
3. Za nie uiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.
4. Rezygnacja z udziatu w imprezie nastepuje z datg doreczenia Organizatorowi pisma zawierajacego oswiadczenie o rezygnacji Klienta z udziatu w imprezie.
5. Rezygnujac z uczestnictwa w imprezie, uczestnik zobowigzany jest do nastepujacych optat:
a/ 70 PLN od osoby optaty manipulacyjnej jezeli rezygnacja nastapi w terminie do 45 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
b/ jezeli rezygnacja nastapi po 45 oprocz optaty manipulacyjnej organizator potraci z zaliczki uczestnika rownowartos¢ faktycznie poniesionych kosztow zwigzanych z tg rezygnacja.
V. Ubezpieczenie. Zgodnie z Ustawq o ustugach turystycznych art.14 p. 2 ust.7, p.3, art.13 p.1 ust.2
1. Organizator posiada umowe Gwarancji Ubezpieczeniowej Turystycznej zawarta z SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ,
Beneficjentem Gwarancji Ubezpieczeniowej jest Marszatek Wojewddztwa Slaskiego.
2. Organizator zawiera na rzecz oséb uczestniczacych w imprezach umowe ubezpieczenia, przy imprezach na terenie Polski od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw 3000 zt,
przy imprezach zagranicznych od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw 8.000 zt, kosztéw leczenia 10.000 Euro
3. Gwarancja Ubezpieczeniowa jest dostepna na stronie www.turystyka.edu.pl w zaktadce DOKUMENTY.
4. Organizator zaleca Klientowi zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztéw z tytutu rezygnacji z udziatu w imprezie (szczegdty dostepne w biurze Organizatora).
VI. Reklamacje. Zgodnie z Ustawg o ustugach turystycznych art. 16a i b ustala sie:
1. Organizator turystyki, ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowiacych istotng czes¢ programu tej imprezy, jest
obowigzany, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenia zastepcze. Jezeli jako$¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza
od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, klient moze zadac¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.
2. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w ust. 1, jest niemozliwe albo klient z uzasadnionych powodéw nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od umowy,
organizator turystyki jest obowigzany, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powrét do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego
uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okre$lone w umowie.
3. W razie odstapienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 2, organizator turystyki nie moze zada¢ od klienta zadnych dodatkowych $wiadczen z tego tytutu, w szczegdlnosci
zapfaty kary umownej. Klient moze zada¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy.
4. W razie niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego, o ktdrej mowa w ust. 2, klient moze zadac naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba ze niemozno$¢
wykonania $wiadczenia zastepczego jest spowodowana wytacznie: dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé, albo sitq wyzsza.
5. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz organizatora turystyki,
w sposéb odpowiedni dla rodzaju ustugi (Art. 16b).
6. Umowa jednoznacznie okresla obowigzek klienta w zakresie, o ktérym mowa w ust. 6:
a/ reklamacje nalezy zgtosi¢ w recepcji osrodka, hotelu, u przedstawiciela Organizatora lub rezydentowi w czasie pobytu,
b/ jezeli wada nie zostata usunieta, klient moze wnies¢ reklamacje zawierajaca uchybienia w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakofczenia imprezy.
c/ reklamacje rozpatrzone beda przez Organizatora w ciqgu 30 dni od dnia ich ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy turystycznej.
d/ Przyczyna reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci (odprawy graniczne, sity wyzsze itp.).
VII. Obowiazki Uczestnika.
1. Klient winien jest posiada¢ dokumenty upowazniajace do przekroczenia granicy.
2. 0d chwili rozpoczecia imprezy Klient obowigzany jest stosowaé sie do wskazdéwek pracownikdéw Biura dotyczacych realizacji programu imprezy.
3. Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych, przeciwpozarowych, celnych i dewizowych obowigzujacych w Polsce, krajach tranzytowych i docelowych,
a takze w czasie podrézy
4. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Klienta ustalonego porzadku imprezy zagrazajacego innym Klientom Biuro moze rozwigza¢ umowe w trybie
natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu i powrotu obcigzaja w takim przypadku nie stosujacego sie do ustalonego przez Biuro porzadku imprezy Klienta.
5. Klient kolonii lub obozu miodziezowego ma obowigzek podporzadkowac sie regulaminowi kolonii lub obozu, oraz zaleceniom kierownika placdwki, wychowawcéw, pilota, oraz
realizujacych program. W szczegdlnosci zabronione jest palenie tytoniu, posiadanie i zazywanie narkotykéw, posiadanie i spozywanie alkoholu oraz samowolne oddalanie sie od
grupy.
6. W przypadku powaznego naruszenia regut kolonii lub obozu Organizator moze rozwigza¢ z Klientem umowe w trybie natychmiastowym i skresli¢ go z listy z listy uczestnikdw
bez prawa zwrotu za niewykorzystane swiadczenia. Opiekunowie prawni Klienta niepetnoletniego majq obowigzek odebrania Go w przeciggu 48 godzin na wiasny koszt.
W przypadku nie odebrania skreslonego z listy Klienta Organizator zastrzega sobie prawo przekazania Go pod opieke wiasciwych wiadz (konsulat, policja).
VIII. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednie przepisy Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych
(Dz. U. nr 55, poz. 579), Kodeks Cywilny oraz przepisy o ochronie Konsumenta.
2. Wszelkie spory mogace wynikac z tytutu realizacji umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez Sad wiasciwy rzeczowo i terytorialnie dla siedziby
organizatora, miejsca wykonania umowy lub miejsca zamieszkania Klienta.
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